Provozni rad masérny

(Masazni studio RelaxFitMe — Nadézda Kalasova)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Nazev a adresa provozovny:

Nazev masérny: Masdzni studio RelaxFitMe
Adresa: Jana Kubelika 395, Neveklov 257 56

1.2. Provozovatel:

Jméno provozovatele: Nadézda Kalasova
ICO: 09362797

IC provozovny: 1015373186

Telefon: +420 734 676 329

E-mail: na.kalasova@gmail.com

Web: www.relaxfitme.cz

1.3. Pravni predpisy:

Tento provozni Fad je zpracovan v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména s zdkonem ¢&.
455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani a hygienickymi poZadavky stanovenymi pro provoz masérskych
sluZeb.

2. Provozni doba
2.1. Oteviraci doba:

Masérna je oteviena a kazda masaz je poskytovana na zakladé individudiniho terminu, ktery je nutné si pfedem
rezervovat.

2.2. Rezervace:

Masaz je mozné rezervovat osobné, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online siti. V pfipadé zruseni
rezervace je tfeba to ozndmit minimalné 24 hodin predem, jinak bude G¢tovan storno poplatek ve vysi 50 % z
ceny objednané sluzby.

3. Poskytované sluzby

3.1. Druhy nabizenych masazi:
viz.cenik sluzeb.

3.2. Odborna zpUsobilost masér:

Masaze jsou provadény kvalifikovanym masére s prislusnymi certifikaty a licencemi.
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4. Hygienické predpisy
4.1. Cistota a hygiena:

Masérské lehatko, pomcky a pracovni prostfedi jsou pravidelné dezinfikovano po kazdém klientovi. Pradlo
(rucniky, prostéradla) se pouZiva jednorazové nebo se po kazdém klientovi vyménuje za Cisté.

4.2. Osobni hygiena:

Maséfi dbaji na vysokou uroven osobni hygieny, véetné myti rukou pred a po kazdé masazi. Pouzivaji Cisté
pracovni obleceni a jednorazové ochranné pomlcky, pokud je to vyZadovano. V provozovné je zajisténo
pravidelné vétrani a dodrZovani hygienickych norem.

5. Bezpecnostni a zdravotni podminky
5.1. Masaze mohou absolvovat pouze klienti v dobrém zdravotnim stavu.

Klienti jsou povinni sdélit masérovi vSechny zavazné zdravotni problémy ¢i omezeni, ktera by mohla masaz
ovlivnit.

Masér ma pravo odmitnout provedeni masaze, pokud se klient nachazi ve stavu, ktery muze byt
kontraindikovan (napf. infekéni choroba, zranéni, kardiovaskularni onemocnéni [pokud nejsou doporuceny
Iékatem], kozni onemocnéni v oblasti masirované ¢asti téla a veskeré kontraindikace k dané masazi apod.).

5.2. Zdravotni zpUsobilost klienta:

Klienti jsou povinni informovat maséra o svém zdravotnim stavu, zejména pokud trpi jakymkoli zdravotnim
problémem, ktery by mohl ovlivnit priilbéh masaze.

6. Chovani klient
6.1. Dochvilnost:

Klienti jsou povinni dostavit se na masaz véas. Pfi zpozdéni mlzZe byt masaz zkracena, aby nebyl ovlivnén cas
dalsiho klienta.

6.2. Obleceni a priprava:

Pro masaz jsou zajistény Cisté rucniky a prostéradla, jednorazové spodni pradlo. Klienti jsou povinni respektovat
pokyny maséra.

7. Zodpovédnost a pojisténi
7.1. Zodpovédnost provozovatele:

Provozovatel odpovida za kvalitu poskytovanych sluZzeb a bezpeénost klientd v ramci sluzeb poskytovanych v
masérné.

7.2. Pojisténi:

Masérna neni pojisténa pro pfipad Urazu nebo poskozeni zdravi klienta v dlsledku provadénych masazi. Toto si
resi klient dle vlastnich moZnosti a zodpovida sam za sebe a své zdravi.



8. Ochrana osobnich udajt (GDPR)
8.1. Zpracovani osobnich udaju:

Masérna zpracovava osobni Udaje klientd v souladu s natizenim EU €. 2016/679 (GDPR). Osobni Gdaje jsou
uchovavany pouze pro Ucely rezervaci a pfipadnych zdravotnich zaznam(, a nejsou poskytovany tfetim stranam.

9. Reklamace a stiznosti
9.1. Reklamace:

Klient ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu, pokud nebyla provedena v souladu s jeho ocekavanim nebo
doslo k jinym problémm s to pfimo s provozovatelem. Reklamaci je nutné uplatnit do 24 hodin od provedeni
masaze.

9.2. Redeni stiznosti:

Stiznosti klient budou feseny individualné, a to bud vracenim ¢asti poplatku, nebo poskytnutim nahradni
masaze zdarma.

10. Platby:

Platba za sluzby probiha hotové nebo okamzitym prevodem (pfipadné jinym dohodnutym zplisobem).

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Schvaleni provozniho fadu:

Tento provozni fad je platny od 1.2.2025 a byl schvalen provozovatelem masérny.
11.2. Aktualizace fadu:

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény tohoto provozniho radu. Klienti budou o zménach informovani
provozovatelem.

Provozovatel: Nadézda Kalasova

Datum: 1.2.2025




